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ТРЕНІНГ КРЕАТИВНОСТІ ЯК ЗАСІБ ДОСЯГНЕННЯ ПРОФЕСІЙНОГО УСПІХУ

У сучасному, насиченому різноманіттям діяльності світі ключового значення набувають здібності особистості, пов’язані з можливістю продуктивно діяти в умовах новизни та неоднозначності за браку інформації, за відсутності заздалегідь відомих способів дій, які гарантовано ведуть до позитивного результату. Саме креативність як феномен, у першу чергу, пов'язаний із творчими здібностями індивіда, стає необхідною ланкою у набутті особистісної та професійної ефективності. 
Креативність (лат. сreatio – створення) – здатність породжувати незвичні ідеї, відхилятися від традиційних схем мислення, швидко вирішувати проблемні ситуації [8]. Раніше у літературі використовувався термін «творчі здібності», однак пізніше почав витіснятися мовним запозиченням з англійської мови: creativity, creative. Новітній термін «креативність» дійсно має специфічну суть. Так, на думку професора І.Мілославського, терміном «креативний» позначається творчість, що не тільки висуває ідеї, але й доводить їх до конкретного практичного результату [5]. У цьому твердженні робиться акцент саме на продукти, які створюються креативністю, а також на зовнішні умови, де креативність породжує щось нове, незвичайне, оригінальне в ситуаціях, де відсутні шаблони й алгоритми. У визначеннях креативності також фігурують індивідуальні та особистісні характеристики людини: творче мислення, високорозвинена уява, естетичне світосприйняття, відкритість новому життєвому досвіду, незалежність, гнучкість, динамічність, оригінальність, самобутність.
Проблема креативності тривалий час стоїть в центрі уваги зарубіжних і вітчизняних психологів. Її розглядають по-різному: як систему особистісних якостей, як характеристику інтелектуальної сфери, як самостійну якість мислення, як поведінку, продиктовану цінностями та мотивацією тощо. Однак феномен креативності навіть у різних теоретичних підходах має беззаперечну якість – схильність людини до різностороннього, багатогранного мислення, відчуття, дії [2]. У будь-якому разі, креативність сприймається сучасністю як протилежність буденності, стандартності, конформності. На побутовому рівні креативність проявляється як кмітливість – здатність досягати мети, знаходити вихід зі, задавалося б, безвихідної ситуації, використовуючи предмети і обставини незвичайним чином. Ширше, креативність – це нетривіальне та дотепне вирішення проблеми, при чому, як правило, мізерними та неспеціалізованими інструментами або ресурсами, що саме для української ментальності є надзвичайно актуальним у матеріальному плані. Рішення проблеми або задоволення потреби, що знаходиться у нематеріальній площині, у креативної людини має супроводжуватися також сміливим, нестандартним, нештампованим підходом [7].
Чи можливо здобути креативність? Сама постановка питання є некоректною, адже креативність, так само, як і творчі здібності, виникла як новоутворення у психіці людини в результаті культурних та демографічних змін в історичному поступі, таким чином перетворившись на сталу структуру. Згідно інших даних, викладених Річардом Кляйном 2002 року, креативність виникла внаслідок раптової генетичної мутації в мозку людини приблизно 50 тисяч років назад [1]. Отже, будучи вродженою властивістю особистості, креативність піддається розвиткові, а не набуттю як така. «Креативність постає як ансамбль характеристик, які має кожна людська істота, характеристик, здатних розвиватися і надавати можливість їх власнику думати незалежно, гнучко, з уявою. Які б не були розбіжності, які можна встановити, креативність властива всім індивідам», – вважає О.Доснон [3].
Згідно з думкою засновника гуманістичної психології А.Маслоу, креативність – це творча направленість, генетично властива усім, але більшістю вона втрачається під впливом навколишнього середовища [8]. Саме тому актуальним питанням є збереження та розвиток креативних здібностей задля досягнення успіху в будь-якій професійній діяльності.
Найпопулярнішим та найефективнішим способом розвитку креативності є соціально-психологічний тренінг. За теоретичною моделлю тренінг креативності має містити конкретну концепцію, на яку б спиралися усі елементи групової роботи. Так, нами пропонується розгляд креативності, визначеної Дж.Гілфордом з погляду на інтелектуальні складові, і направленість на розвиток компонентів креативності (здатність до виявлення і постановки проблем, вправність, гнучкість, оригінальність, здатність до удосконалення об’єктів та ідей,  здатність до аналізу і синтезу), відпрацювання відповідних навичок дивергентного мислення. Цей тип мислення відрізняється від традиційного (конвергентного) рядом наступних аспектів [8]:
1. Породження великої кількості ідей, навіть якщо не всі з них коректні та здійсненні.
2. Можливий «рух заради руху» без чіткої мети.

3. Синтетичність, орієнтація на інтуїтивне розуміння проблемної ситуації в її цілісності.

4. Мислення одразу в декількох напрямах, не завжди послідовно. Помилки в конкретних кроках не обов’язково призводять до помилковості загального результату.

5. Пошук рішень ведеться в неочевидних, малоймовірних напрямах, на периферії пізнання.

6. Використання заперечення уникається, ведеться пошук шляхів інтеграції будь-яких альтернатив, навіть тих, що представляються взаємовиключними. 
7. Результативність носить імовірнісний характер.

8. Продуктивність спостерігається в ситуаціях невизначеності, за неповних вихідних даних, коли способи рішення проблеми і результати відомі у недостатній мірі.

Отже, розуміючи всю сутність різниці між традиційним та творчим мисленням, не можна віддавати перевагу лише одному. Оскільки творче мислення не є домінантним у процесі професійної діяльності, його і пропонується розвивати як поле нових якісних можливостей [9].

Як саме тренінг креативності може допомоги у досягненні професійного успіху? Оскільки у ході відпрацювання навичок креативності ставиться акцент на групову взаємодію та особистісний ріст, відповідно розвиваються і творчі якості: усвідомленість, оригінальність, незалежність, схильність до ризику, енергійність, артистичність, зацікавленість, почуття гумору, потяг до складності, неупередженість, інтуїтивність. Ці характеристики цінуються в умовах професійного самовдосконалення та набуття конкурентоспроможності. 
Працюючи, людина постійно стикається із певними алгоритмами у виконанні поставлених завдань, однак вони не завжди увінчуються успіхом, адже можуть застаріти і не суміщатися з особистістю працюючого [9]. Саме тому творчий підхід до професійної діяльності допомагає у виконанні будь-яких функційних обов’язків. Загалом, у творчому процесі є кілька етапів, які відрізняються від традиційної діяльності лише сутнісним наповненням: постановка проблеми (загальне орієнтування у проблемному полі, звертання до вже відомої інформації, пошук прогалин у знаннях); аналіз даних; мобілізація інформації (формулювання на її основі нового бачення проблеми, що може завершитися інтуїтивним осяянням – інсайтом); оцінка результатів [6]. 
Креативне вирішення проблеми дійсно тісно пов’язано з феноменом інсайту, що дає можливість зрозуміти суть ситуації у новому ракурсі. Так, інсайт може проявлятися у трьох видах: селективне кодування – розуміння того, що саме із численності наявної інформації має ключове значення; селективне комбінування – розуміння того, як потрібно поєднувати фрагменти інформації, аби отримати нове, несподіване вирішення проблеми; селективне порівняння – збагнення взаємозв’язків поточної проблеми з чимось вже відомим, рішення за аналогією. Зрозуміло, що інсайт не можна викликати якоюсь стандартною процедурою, тому обставини тренінгу є широким полем для встановлення індивідуальних критеріїв появи інсайту для кожного з учасників [8].
Відповідно до вищезазначеного, передумовами розширення меж та розвитку креативності як міри професійної ефективності є наступні аспекти [2]:
1. Розвиток бази знань та умінь, накопичення та систематизація того запасу інформації, на основі якого можна створювати щось нове, а також удосконалення навичок, необхідних для відповідного виду діяльності.

2. Створення атмосфери, яка привертає до творчості. Ключова характеристика цієї атмосфери – відсутність критики на стадії породження ідей, що дозволяє подолати внутрішні обмеження, які перешкоджають тому, аби побачити проблему в новому ракурсі.
3. Пошук аналогій. Шанси на творче рішення завдань збільшуються, якщо вдається розгледіти аналогії між ними та іншими проблемними ситуаціями, навіть якщо вони на перший погляд не схожі. 

Саме ці аспекти враховуються у першу чергу при створенні тренінгу креативності. В цілому, соціально-психологічний тренінг представляє собою навчання шляхом набуття та осмислення життєвого досвіду, який моделюється у груповій взаємодії людей [8]. В основу тренінгу креативності мають бути покладені такі принципи як, моделювання ситуації новизни та невизначеності, ігровий характер взаємодії учасників і тренера, позитивний зворотний зв'язок, відмова від критики змісту роботи, баланс між інтуїцією та критичним мисленням, ретроспективне вибудовування паралелей між змістом занять та життєвим досвідом учасників, широке застосування засобів візуальної та пластичної експресії [2].

Вправи у тренінгу креативності підібрані таким чином, аби змоделювати ситуацію творчості, новизни, невизначеності, як для учасників, так і для самого ведучого. За класичною схемою, у тренінгу креативності особлива увага приділяється знайомству та згуртуванню учасників, адже злагоджена робота та придатні умови для досягнення мети – запорука успіху в будь-якій діяльності. Аби зрозуміти початковий рівень розвитку креативності, як якості особистості, тренер може застосувати такі діагностичні методики, як вербальний тест творчого мислення «Незвичайне використання», тест вербальної креативності С.Медніка (RAT), методика креативного поля Д.Б.Богоявленської, тести найвидатніших дослідників креативності Дж.Гілфорда і Е.Торранса [6]. Не виключено, що дані тести можуть модифікуватися у розвивальний матеріал у подальшій тренінговій роботі.

Основна частина тренінгу, природно, присвячується різноманітним вправам із використанням усього потенціалу особистості: інтелекту, товариськості, відкритості, артистичності, багатої уяви, зовнішньої привабливості, лідерських якостей, спостережливості, рефлективності тощо (вправи-задачі, оповіді, маніпуляції з предметами, малювання, голосування, фізична активність, робота зі схемами, ілюстраціями, відео- та аудіоапаратурою та інше). Тренінгові завдання також спрямовуються на адекватне сприйняття проявів креативності в соціумі, адже нестандартне не завжди є прийнятним. Нарешті, тренінг креативності має на меті перетворити творчість на стиль життя – яскравий та позитивний, подарувати учасникам найприємніші емоції [2].
Отже, питання застосування тренінгу креативності є беззаперечним прецедентом до подальшої розробки та впровадження психологічних технологій для покращення ефективності праці та досягнення успіху і, відповідно, задоволення особистості від результатів власної діяльності.
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